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HƯỚNG DẪN

Tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân
đối với xã đề nghị đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao
Thực hiện Quyết định số 691/QĐ-TTg ngày 05 tháng 6 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành tiêu chí xã nông thôn mới kiểu mẫu giai đoạn 2018 - 2020; Hướng dẫn số 122/HD-MTTW-BTT ngày 16 tháng 01 năm 2019 của  Ban Thường trực Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc  Việt Nam về việc lấy ý kiến về sự hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng nông thôn mới; Quyết định số 1918/QĐ-UBND ngày 26 tháng 7 năm 2018 của UBND tỉnh về quy định tiêu chí, chỉ tiêu xã đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao tại tỉnh Bình Thuận, giai đoạn 2018 – 2020; Quyết định số 3063/QĐ-UBND, ngày 07 tháng 11 năm 2018 của UBND tỉnh về việc ban hành quy định, điều kiện, trình tự, thủ tục, hồ sơ xét, công nhận và công bố xã đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao tại tỉnh Bình Thuận, giai đoạn 2018-2020.

Ban Thường trực  Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh hướng dẫn việc tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với xã đề nghị đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao, như sau:
1. Chủ trì triển khai, thực hiện
 Ban Thường trực  Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các huyện, thị xã, thành phố chủ trì, phối hợp các tổ chức đoàn thể cùng cấp triển khai thực hiện việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với xã đề nghị đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao thuộc địa phương mình.

2. Nội dung lấy ý kiến xã nông thôn mới nâng cao
 - Hình thức: Thực hiện theo mục 2, mục 3, mục 4, phần II (theo Hướng dẫn số 58/HD-MTTQ-SNN&PTNT ngày 07 tháng 3 năm 2019 của  Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh và Sở Nông nghiệp và phát triển nông thôn về việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng nông thôn mới).

- Nội dung:  Phiếu số 5 (11 câu hỏi): lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với kết quả thực hiện các tiêu chí và đề nghị công nhận xã đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao (Các phiếu được đóng dấu treo của Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam huyện, thành phố bên góc trái của phiếu).

- Tỷ lệ lấy ý kiến hài lòng người dân: Thực hiện ít nhất 60% hộ gia đình của các thôn trong xã (địa phương nên triển khai lấy từ 65% trở lên, để phòng ngừa phiếu sai sót).

- Từ câu hỏi số 1 đến câu hỏi số 10 phải đạt 80% số hộ được lấy ý kiến hài lòng; riêng câu hỏi số 11 phải đạt 90% trở lên số hộ lấy ý kiến hài lòng.

- Phiếu lấy ý kiến sự hài lòng của người dân xã đề nghị đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao được niêm phong và lưu giữ tại Uỷ ban MTTQ Việt Nam huyện, thị xã, thành phố (hoặc uỷ quyền cho xã lưu giữ bằng văn bản).
- Công khai kết quả  

 Bảng tổng hợp kết quả việc lấy ý kiến về sự hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng nông thôn mới được niêm yết công khai tại Nhà văn hóa (trung tâm sinh hoạt cộng đồng) thôn, trụ sở BQL thôn, UBND xã; công bố trên phương tiện truyền thanh của huyện, xã, thôn. 
 Thời gian niêm yết và công bố trên phương tiện thông tin là 10 ngày, kể từ sau kết quả tổng hợp, công bố báo cáo của Ban Thường trực MTTQ Việt Nam huyện, thị xã, thành phố. 
 Việc công khai kết quả lấy ý kiến,  nếu có ý kiến thắc mắc của Nhân dân về kết quả lấy ý kiến thì Chủ tịch Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện, thị xã, thành phố có trách nhiệm trả lời theo thẩm quyền; những vấn đề ngoài thẩm quyền thì báo cáo với Ban chỉ đạo các chương trình mục tiêu huyện, thị xã, thành phố để giải quyết.
3. Báo cáo kết quả
Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã tổng tổng hợp chung gửi báo cáo kết quả việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với xã đề nghị đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao về Ban chỉ đạo xã và Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện, thị xã, thành phố. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện, thị xã, thành phố tổng hợp báo cáo, gửi về Ban Chỉ đạo Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới huyện, thị xã, thành phố và Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh.
Trên đây là Hướng dẫn triển khai tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với xã đề nghị đạt chuẩn “Thôn nông thôn mới, thôn nông thôn mới nâng cao”, đề nghị Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các huyện, thị xã, thành phố nghiên cứu, phối hợp tổ chức thực hiện đảm bảo theo yêu cầu đề ra./.
	 Nơi nhận:

- Ban Phong trào UB TWMTTQ Việt Nam;

- Thường trực Tỉnh uỷ;

- UBND tỉnh;

- Ban Dân vận, Ban Tuyên giáo Tỉnh uỷ;

- Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam tỉnh;

- Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tỉnh; 

- Văn phòng điều phối Nông thôn mới tỉnh;
- MTTQ các huyện, thị xã, thành phố;
- Lưu VT, PT.
	TM. BAN THƯỜNG TRỰC

PHÓ CHỦ TỊCH 

Đã ký
Phan Thị Vi Vân


        Phiếu số 05
PHIẾU LẤY Ý KIẾN
Sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng xã nông thôn mới nâng cao
xã ……………………………….
Để có cơ sở tổng hợp, đánh giá một cách khách quan về kết quả xây dựng  nông thôn mới nâng cao của xã; kính mong Ông/Bà thể hiện vai trò chủ thể của mình trong xây dựng nông thôn mới qua bảng câu hỏi dưới đây. Nếu hài lòng thì Ông/Bà đánh dấu (X) cột hài lòng, nếu chưa hài lòng đánh dấu (X) vào cột chưa hài lòng và ghi rõ lý do chưa hài lòng.  

Xin trân trọng cảm ơn Ông/Bà!
Họ và tên:………………………………… Tuổi………………….……………….
Địa chỉ:………………………………………………………………………………

	Số

TT
	NỘI DUNG
	Hài lòng
	Không hài lòng
	Lý do không hài lòng

	
	
	
	
	

	1
	       Có vùng sản xuất hàng hóa tập trung đối với các sản phẩm chủ lực của xã; công tác đảm bảo an toàn thực phẩm, hiệu quả, thích ứng với biến đổi khí hậu; có hợp tác xã hoạt động hiệu quả.
	
	
	

	2
	      Thu nhập hiện tại của gia đình mình cao hơn so với thời điểm xã được công nhận  đạt chuẩn nông thôn mới.
	
	
	

	3
	      Thôn không có hộ nghèo (trừ các trường hợp thuộc diện bảo trợ xã hội theo quy định, hoặc do tai nạn rủi ro bất khả kháng  hoặc do bệnh hiểm nghèo).
	
	
	

	4
	      Trẻ em trong độ tuổi mẫu giáo và học sinh trong độ tuổi đến trường được đi học đầy đủ.
	
	
	

	5
	      Trạm y tế xã có đủ điều kiện khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế; dân số thường trú trên địa bàn xã được khám sức khỏe theo định kỳ và có tham gia bảo hiểm y tế.
	
	
	

	6
	       Có mô hình hoạt động văn hóa, thể thao tiêu biểu thường xuyên hoạt động thu hút đông người dân thường trú trên địa bàn xã tham gia. Mỗi thôn có ít nhất 01 đội hoặc 01 câu lạc bộ văn hóa - văn nghệ hoạt động thường xuyên, hiệu quả.
	
	
	

	7
	      Chất thải rắn được thu gom và xử lý theo đúng quy định tại các khu dân cư; rác thải sinh hoạt được phân loại, áp dụng biện pháp xử lý phù hợp từ khu dân cư.
	
	
	


	8
	      Tuyến đường xã, thôn có rãnh thoát nước và được trồng cây bóng mát hoặc trồng hoa, cây cảnh toàn tuyến.
	
	
	


	9
	      Có mô hình bảo vệ môi trường (hợp tác xã, tổ hợp tác, đội, nhóm tham gia thực hiện thu gom, vận chuyển, xử lý chất thải rắn, vệ sinh đường làng ngõ xóm và các khu vực công cộng; câu lạc bộ, đội tuyên truyền về bảo vệ môi trường hoạt động thường xuyên, hiệu quả; các hộ gia đình chăn nuôi có chuồng trại chăn nuôi đảm bảo vệ sinh môi trường; các cơ sở sản xuất, kinh doanh trên địa bàn thực hiện xử lý rác thải, nước thải đúng quy định.
	
	
	

	10
	      Hàng năm Nhân dân thôn trong xã không có khiếu kiện đông người trái pháp luật; không có công dân thường trú ở xã vi phạm pháp luật, mắc tệ nạn xã hội.

      Chính quyền và các tổ chức đoàn thể trong xã công khai minh bạch, đầy đủ các thủ tục hành chính, giải quyết thủ tục hành chính cho các tổ chức, công dân đảm bảo có hiệu quả; ở xã có mô hình điển hình về cải cách thủ tục hành chính hoạt động hiệu quả.
	
	
	

	11
	      Ông/Bà có hài lòng về kết quả xây dựng nông thôn mới nâng cao của xã?
	
	
	


Ngoài những nội dung trên, ông (bà) còn có ý kiến gì với chính quyền các cấp (xã, huyện, tỉnh) về kết quả xây dựng nông thôn mới nâng cao  ở xã:…………………

……………..…………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..ngày……..tháng……..năm …..
TRƯỞNG THÔN             NGƯỜI PHÁT PHIẾU        NGƯỜI TRẢ LỜI PHIẾU
(Ký ghi rõ họ và tên)              (Ký ghi rõ họ và tên)                   (Ký ghi rõ họ và tên)
