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UY BANMTTQ VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC
Sé: 150 /IKH-MTTQ-BTT Binh Thugn, ngay 11 thang 8 nam 2021
KE HOACH

Giam sat viéc thwe hién phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao d6i véi Chii tich Uy ban nhan din cap huyén nim 2021

Thuc hién Luat Mat tran T6 qudc Viét Nam nam 2015; Luat Tiép cong dan;
Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T6 cdo nam 2018; Nghi quyét lién tich s
403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-BDCTUBTWMTTQVN, ngay 15/6/2017 cia Uy
ban Thudng vu Qudc hoi, Chinh phii va Poan Chu tich Uy ban Trung wong MTTQ
Viét Nam quy dinh chi tiét cac h1nh thirc gidm sat, phan bién xa hoi cua Mét tran
T6 qudc Viét Nam; Ké hoach sd 247/KH MTTW-BTT, ngay 15/01/2021 cua Uy
ban Trung uong MTTQ Viét Nam vé giam sat viéc thuc hién phép luat vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dbi voi Chu tich Uy ban nhan dén cac cdp nim
2021, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh ban hanh ké hoach gidam sat
viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao dbi voi Chi
tich Uy ban nhan dan cap huyén niam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham danh gia thyc trang thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t céo cua Chu tich Uy ban nhan dan cac cép; thuan loi, kho khan, xac
dinh nguyén nhan va dé xuat kién nghi vé chinh sach, phap luat; cac giai phap
nham goép phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 c4o & co s0.

- Can ctr két qua giam sat, kién nghi cap uy va cac co quan chirc nang XU ly
nhing ton tai, bat cap lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao va nhiing vu viéc phtrc tap, tdn dong, kéo dai gop phan lam gidm tinh hinh don
thu va cong dan khiéu nai vuot cap 1én cap tinh, Trung wong, 6n dinh tinh hinh gop
phan phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong.

2. Yéu cau

- Cong tac trién khai gidm sat bao dam dung quy dinh phap luat, nghiém
tac, khach quan, trung thuc; cé su phan cong, phéi hop chat ché, ré rang, phu hop
v6i diéu kién thuc té va hiéu qua.

- Qua trinh gidm sat phai dam bao cac bién phap phong chdng dich Covid-19
theo chi dao cua Chu tich UBND tinh va cac nganh chirc nang.

I. NOI DUNG, POI TUQNG GIAM SAT

1. NOi dung giam sat



Giam séat viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to0 cao cua Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, tap trung cac ndi dung:

- Tinh hinh co6ng tac chi dao, phéi hop td chtre trién khai thue hién;
- Viéc bd tri Try s&, can bd tiép cong dan;
- Két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Viéc thuc hién trach nhiém ctia Cha tich UBND huyén trong viéc tiép cong
dan, doi thoai voi Nhan dan; vi¢e chi dao sau khi tiép cong dan;

- Viéc ti€p nhan, phan loai va xt ly, giai quyét don thu khi€u nai, t6 cao;

- Viéc chap hanh quy trinh va két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén cua Chu tich UBND huyén,;

- Giam sat viéc gidi quyét mot so vu viéc khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan
anh cu thé trén dia ban con ton dong, kéo dai.

2. Poi twong giam sat

- Chu tich Uy ban nhan dan huyén Ham Thuan Bic;
- Chu tich Uy ban nhan dan huyén Ham Thuan Nam.
I1. PHUONG THUC, THOI GIAN GIAM SAT

1. Phwong thirc giam sat

- Giam sat truc tiép bang hinh thirc thanh 14p doan giam sat do Ban Thudng
tryec Uy ban MTTQ Viét Nam tinh chi tri.

- Gui van ban yéu cau doi tuong gidm sat bao cao, cung cap tai liu (theo dé
cuong bdo cdo guri kem).

- Tién hanh lam viéc truc ti€p vdi doi tuong gidm sat va cac co quan, don vi
lién quan (n€u can thiét).

2. Thoi gian giam sat

- Du kién cudi thang 8/2021, thoi gian cu thé s& c6 thong béo sau.

- Mdc thoi gian giam sat: tir 01/01/2020 dén ngay 30/06/2021.

III. THANH PHAN POAN GIAM SAT

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh thanh 1ap Poan giam sat

- Chu tich Uy ban MTTQ Viét Nam tinh - Trudng doan;

- Pho Chu tich Uy ban MTTQ Viét Nam tinh - Phé Trudng doan;

- Truong Ban Dan chu - Phép luit Uy ban MTTQ Viét Nam tinh - Thanh
vién,

- Dai dién lanh dao Uy ban MTTQ Viét Nam huyén Ham Thuén Nam, Ham
Thuén Béc - Thanh vién;



- Moi dai dién lanh dao cac s, nganh tham gia Poan giam sat gdm: S¢ Tu
phap, Thanh tra tinh, H01 Luat gia tinh, Poan Luat tu tinh, Ban tiép cong dan tinh.

- Chuyén vién Ban Dan chil - Phap luat co quan Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh - Thu ky.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Thuong true Uy ban MTTQ Viét Nam tinh

- Giao Ban Dan chu - Phap luat tham muu Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh thanh lap Poan giam sat; ban hanh van ban thong bao, dé cuong bao
céo phuc vu giam sat gii cac dia phuong duoc giam sat; trién khai ké hoach giam
sat; tong hop, thong bao két qua giam sat dung thoi gian theo quy dinh. Theo ddi,
giam sat viéc thuc hién cac kién nghi sau giam sat; t6 chirc tuyén truyén viéc trién
khai va két qua thyc hién ké hoach giam sat.

- Giao Van phong co quan Uy ban MTTQ Viét Nam tinh chuan bi cac diéu
kién vé phuong tién di lai, tham muu dam bao kinh phi hoat dong va thanh quyét
toan cac chi phi thuc hién ké hoach theo dy tru kinh phi da duoc phé duyét.

2. Chii tich Uy ban nhan dian huyén Ham Thuén Bic va Chu tich Uy
ban nhan dan huyén Ham Thuin Nam

Xay dung bao céo viée thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo (theo dé cirong bdo cdo giri kém). Bao céo phuc vu céng tic giam
sat giri cho Poan giam sat thong qua Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh cham nhat ngay 25/8/2021 dong thoi chuyén file qua Email:
bandcplbinhthuan@gmail.com.

Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh rat mong céc so, nganh lién
quan phdi hop thuc hién dé cong tac giam sat dat két qua ding muc dich va yéu
cau theo ké hoach dé ra./.

Noi nhgn: TM. BAN THUONG TRUC

- Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam; *

- Ban Cong tac phia Nam MTTW; CHU EI‘ICH . A T
A 1A guoi ky: Bo Thi

- Ban Dan chu — Phap luat MTTW; Xuan Linh

- Thuong truc Tinh ty; Email:

- Thuong tryc HDND tinh; linhbtx@ubmttqvn.

- UBND tinh; 7 binhthuan.gov.vn

- Ban Dan vén Tinh uy; Co quan: Tinh uy

- Thanh tra tinh; S& Tu Phap; i Binh Thuan

- Hoi Luat gia tinh; Poan Luat su tinh; Bo Thi Xuan Linh

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Céc doan thé chinh trj - x4 hoi tinh;

- UBND cac huyén: Ham Thuan Bic, Ham Thuan Nam;
- BTT Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- BTT Uy ban MTTQ céc huyén: Ham Thuén Bic, Ham
Thuan Nam;

- Luu: VT, Ban DC-PL.


mailto:bandcplbinhthuan@gmail.com./

DPE CUONG BAO CAO
viéc thuc hién phap luét vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, té cdo
(Tee ngay 01/01/2020 den ngay 30/6/2021,

Kém theo Ké hoach so 150/KH-MTTQ-BTT, ngay 11/8/2021
Cua Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh)

A. TINH HINH THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. Tinh hinh chung

- Khai quat dic diém hanh chinh, kinh té - xa hoi;

- Khai quat chung vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban.

II. Cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao

- Cong tac lanh dao, chi dao.

- Viiéc ban hanh cac van ban (ké hoach, quyét dinh, quy ché phdi hop...) vé
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

- Viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho nhan dan dé hiéu rd va
chap hanh dtng chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé tiép
cong dan, khiéu nai, té cdo.

B. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAl QUYET KHIEU
NAI, TO CAO CUA CHU TICH UBND CAP HUYEN

I. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo niam (tir
01/01/2020 - 30/6/2021)

1. Cong tac tiép cong dan

a) Viéc bd tri dia diém tiép cong dan; cong bd thong tin vé viéc tiép cong
dan;

b) Két qua tiép cong dan (tiép thudong xuyén, dinh ky va dot xuat) (sé luot,
nguoi); s6 vu viéc (cli, moi phat sinh); sé doan dong nguoi (bdo cio cu thé cac
doan déng ngudi co tinh chat phic tap);

c) Noi dung tiép cong dan (s6 vu viéc khiéu nai, té cao va noi dung khiéu
nai, t& c4o & cac linh vuc: hanh chinh; chinh tri, vdn hoa, x3 hoi; t6 cdo tham
nhiing).

d) Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan (sd vu viéc chua duoc giai
quyét, da duoc giai quyét).

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc tham quyen

- Tong s6 don tiép nhan:

- Bon thudc tham quyén: ...

+ Pon khiéu nai:...

+Pon T6 céo:...

a) Gidi quyét don khiéu ngi

- Tong sb: don; vu viéc; s6 vu viéc di giai quyét (thong qua giai thich,
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thuyét phuc; giai quyét bang quyét dinh hanh chinh); dang giai quyét; khong giai
quyét; sé vu viéc giai quyét lan 1, lan 2.

- Két qua giai quyét: sé vu viéc khiéu nai dung, s6 vu viéc khiéu nai sai, s6
vu viéc khiéu nai dung mét phan; phat hién va kién nghi xir 1y vi pham qua giai
quyét khiéu nai (kién nghi xir Iy hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra xu
1y); viéc chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh ding thoi han, qua thoi han
(ly do);

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat
(tong sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai té chuc thuc hién; sé quyét dinh da
thuc hién xong (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xt 1y), s6 chua
thuc hién ( 1y do).

b) Gidi quyét don t6 cdo:

- Tong sb...don;.... vu viéc; s6 vu viéc da giai quyét...; dang giai quyét...;
..... vu Viéc khong giai quyét ( 1y do).

- Két qua giai quyét: s6 vu viéc t cao ding, s6 Vu Viéc t6 cdo sai, s6 Vu Viéc
t6 cao ding mot phan; phat hién va kién nghi xur 1y vi pham qua giai quyét t6 cao
(hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xu 1y); viéc chap hanh thoi han giai quyét
theo quy dinh: dang thoi han, qua thoi han (1y do);

- Két qua thyc hién quyét dinh xtr 1y t6 cdo (tdng s6 quyét dinh phai t chic
thuc hién; sd quyét dinh da thuc hién xong (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co
quan diéu tra Xt 1); s6 chua thuc hién (Iy do);

I1. Panh gia tinh hinh thuc hién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cdo.

1. Uu diém

2. Ton tai, han ché

3. Nguyén nhin

Trong d6 can lam rd:

- Nguyén nhan ctia don thu khiéu nai, t6 cio vuot cap?

- Nguyén nhan cuia s6 doan khiéu nai, t6 cio dong nguoi?

- Nguyén nhén cua tinh trang dun day, né tranh trong giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua cong dan cua cp dudi.

- M6t s6 nguyén nhéan khac.

C. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ctru bo sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to
céo (néu phat hién c6 so ho, bat cap);

- Kién nghi co quan c6 tham quyén huéng dan thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cao
(néu c6 vudng MAc);

- Pé xuat cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, to cao;

- Cac kién nghi, d& xuat khac.

(Guri kém theo Phu luc 1, 2, 3, 4 va bdan pho t6 lich tiép ddn cua Chu tich
UBND)
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